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Para a General Electric, pequenas melhorias na eficiéncia e no desempenho
dos seus produtos proporcionaram um enorme valor aos seus clientes.

A empresa pretende obter ganhos de eficiéncia semelhantes com a sua
forca de trabalho de 300.000 pessoas ao eliminar os atritos nas suas
atividades diarias.

"Eram os préprios colaboradores que encontravam ferramentas
de produtividade digital, mas essas ferramentas ndo trabalhavam
em conjunto, ndo eram seguras e tinham um suporte caro”, afirma
Jeff Monaco, Diretor de Tecnologia, Digital Workplace na GE.

Tal como sucede com a GE, muitas empresas procuram tecnologia que
va ao encontro das necessidades em crescimento de comunicacdo

e colaboracao dos colaboradores, ao mesmo tempo que sao
interoperaveis, seguras e faceis de utilizar.

Um panorama empresarial em evolucao

O tempo dedicado ao trabalho em equipa aumentou em pelo menos
50% para os gestores e os colaboradores nas duas Ultimas décadas. Além
disso, até 80% do tempo dos colaboradores é dedicado as atividades

de colaboracdo, tais como reunides, chamadas e responder ao e-mail.!

Introducéo

Um ambiente que ndo promove o trabalho em equipa é um dos 5 principais
motivos pelos quais as pessoas deixam os seus empregos. Outro fator de
atrito para os colaboradores é um ambiente de trabalho que ndo permite

o trabalho remoto.?

Esta a surgir uma nova cultura de trabalho. Pela primeira vez na histéria

da humanidade, estao presentes cinco geragdes na forca de trabalho, cada
um com diferentes abordagens a produtividade. Esta forca de trabalho

é cada vez mais diversificado e movel, trabalhando em varias localizacoes
(muitas vezes em diferentes fusos horarios) e em varios dispositivos

ao longo do dia de trabalho. Os colaboradores esperam desfrutar

de um espaco de trabalho aberto e inclusivo de estilos de trabalho
individuais, a0 mesmo tempo que as empresas pretendem potenciar

a sua criatividade e tirar partido desta.

Mas mesmo num panorama empresarial em rapida evolucao, os locais

de trabalho modernos nao tém as ferramentas para comunicar e colaborar
de forma totalmente integrada e segura. Os decisores estdo sob pressao
para encontrarem uma solucao que seja segura, fiavel, escalavel e rentavel
que satisfaga os estilos de trabalho Unicos de cada colaborador, qualquer
que seja o lugar.

A solucéo reside na eliminacdo estratégica dos bloqueadores do trabalho
em equipa para promover este trabalho facilmente. Para tal, as empresas
procuram ter um centro partilhado para o trabalho em equipa que

vai permitir aos colaboradores comunicar e colaborar através de uma
Unica plataforma.

Tire o maximo partido do trabalho em equipa 2
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Para suportar a sua transformacao num lider industrial digital, a GE decidiu migrar os seus

300.000 colaboradores para o Microsoft 365. Depois de implementar o e-mail baseado na cloud para
os colaboradores, implementou o Microsoft Office 365 ProPlus para dar aos colaboradores acesso

as mesmas aplicacdes do Office atualizadas e protegidas nos seus dispositivos profissionais e pessoais.
Qualquer pessoa pode trabalhar com as ferramentas familiares em qualquer altura, em qualquer lugar
e em qualquer dispositivo.

"Temos varias geracdes a trabalhar na GE, desde os "Baby Boomers" aos "Millennials", e todos tém uma
forma preferencial de trabalhar", afirma Monaco. "Com o Office 365, cada um pode utilizar o seu modo
de comunicacao preferido para colaborar de forma mais eficaz e tomar decisdes mais depressa"”.

Para compreender como as ferramentas para o trabalho em equipa o podem ajudar, vamos saber como
podem resolver os quatro bloqueadores do trabalho em equipa mais comuns.

Introducéo

56%

das grandes empresas

e 66% das PMEs (pequenas
e médias empresas)
planeiam implementar

ou fazer a atualizacao para
solugdes de comunicacao
e colaboracao unificadas.?

Tire o maximo partido do trabalho em equipa 3
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BLOQUEADOR DO TRABALHO EM EQUIPA 1
Uma equipa, demasiadas ferramentas
dispares

Os projetos precisam de tempo de transicdo quer para as equipas, quer para aos gestores, que tém

de descobrir rapidamente como e quando a equipa ird comunicar e partilhar ficheiros, como vao
planear e controlar o progresso e quem vai conceder e gerir 0 acesso aos recursos partilhados ao longo
do tempo de vida do projeto. Quando uma pessoa tem as chaves para um conjunto de ferramentas
dispar que todos os envolvidos precisam para serem produtivos, os membros da equipa podem ficar

a parte.

Pode ser especialmente frustrante quando os membros da equipa precisam de comentarios rapidos
para fazer um projeto avancar. Esperar pela disponibilidade de um interveniente para agendar
reunides e, em seguida, esperar mais algum tempo pelas edi¢des e introducdo de dados, podera criar
constrangimentos na produtividade.

Uma equipa, demasiadas ferramentas dispares
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A SOLUCAO

Um centro partilhado para o trabalho
em equipa

Com o Microsoft Teams, os membros da equipa tém acesso a um centro partilhado onde encontram

tudo o que precisam para serem mais produtivos — num Unico local seguro. Também podem contactar
os colegas dentro e fora da organizagdo para trabalhar nos projetos importantes.

O Microsoft Teams oferece uma solucao de colaboracdo e comunicagéo para as equipas da atualidade.
Conseguem localizar ficheiros através de funcionalidades inteligentes de pesquisa integrada e obter
acesso a aplicagdes do Office incorporadas, incluindo o SharePoint, o Word, o PowerPoint, o Excel

e o Stream, a partir de qualquer localizacdo ou dispositivo. Como cada documento partilhado no Teams
¢é guardado na cloud, os membros da equipa trabalham sempre com a versdo mais recente. O histérico
do chat mantém um registo das decisdes da equipa, sem a necessidade de pesquisas.

O chat privado ou em grupo ajuda os membros da equipa a contactarem rapidamente os decisores
e permite-lhes marcar uma reunido online onde podem cocriar e partilhar ficheiros para garantir

a aprovacao imediata. As notificagdes integradas no documento e o chat lado a lado permitem uma
colaboragdo, edicao e finalizagdo dos materiais em tempo real. E com as M, as chamadas de voz

e as videochamadas, os membros da equipa estdo a poucos cliques de distancia.

Uma equipa, demasiadas ferramentas dispares

A probabilidade dos
colaboradores terem

um desempenho elevado
é 5 vezes maior quando
uma empresa promove

e permite o trabalho

em equipa.*

Tire o maximo partido do trabalho em equipa
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Com acesso movel ao Teams e aos
documentos necessarios, [0s grupos que
precisam de trabalhar em ritmo acelerado]
podem atingir uma velocidade que seria
impossivel com as ferramentas convencionais
do local de trabalho.

James Fowler

CIo,
(€]=
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BLOQUEADOR DO TRABALHO EM EQUIPA 2

BLOQUEADOR 1 Reunioes virtuais ineficientes

Uma equipa,
demasiadas 0
ferramentas dispares Alguns contratempos tecnoldgicos, como a dificuldade em participar em reunides virtuais, devem 61 /o
ser uma coisa do passado. Muitas vezes, a ligacdo da chamada é de fraca qualidade, alguém ndo
consegue iniciar sessdo ou um membro da equipa ndo consegue aceder a um ecra partilhado ou ver
uma parte importante do conteddo. As reunides sdo frequentemente interrompidas e adiadas por
BLOQUEADOR 2 estes contratempos.
ReuniGes virtuais
ineficientes Além de desincentivarem o trabalho em equipa, as ineficiéncias das reunides colocam uma barreira

o . . dos colaboradores indicam
inaceitavel a uma forca de trabalho cada vez mais remota e em movimento.
° trabalhar fora do escritorio

pelo menos a tempo

1 5
BLOQUEADOR 3 pa rcial.
Falta de controlo
de versoes

BLOQUEADOR 4
Um conjunto
de aplicacoes
inconsistente

e desorganizado
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A SOLUCAO
Reunides online de confianca com partilha
de ecra em qualquer dispositivo

Capacite os colaboradores para realizarem melhores reuniées com uma solugdo completa de reunido
online e de voz concebida para todas as suas necessidades. O Microsoft Teams oferece uma solucao
de comunicacdo e colaboracdo integrada para proporcionar experiéncias de chat, voz e reunido mais
interligadas e relevantes, quer trabalhem a partir de casa, em qualquer lugar ou numa sala de reunido.

Com o Teams no Microsoft 365, os seus colaboradores podem comunicar através de ecras partilhados,
mensagens, chamadas de voz e video. Podem trabalhar em qualquer lugar com os seus computadores
de secretaria ou dispositivos mdveis. Com tudo o que é necessario na mesma plataforma, os
colaboradores nao precisam de preocupar-se tanto com as complica¢des tecnoldgicas e poderdo
concentrar-se mais em serem produtivos.

Com o Microsoft Teams, os seus colaboradores podem:

« Conversar por chat, reunir-se virtualmente e fazer chamadas entre dispositivos com o VolP
e o RTPC.

» Reduza as deslocacées com as conferéncias dudio, Web e em video HD.

 Interaja com os seus clientes através do Teams nas suas paginas Web e aplica¢des.

As reunides sao mais eficientes com o Microsoft 365. Com o Teams, os colaboradores podem
realizar chamadas de video avangadas, partilhar contelddos, colaborar em tempo real em ficheiros
e gravar reunides.

Reunides virtuais ineficientes

Tire oo-maximo partido do trabalho em equipa
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Com o Teams, podemos realizar uma
conversacao rapida sem ir até ao outro lado
do edificio. Além disso, € monitorizavel, pelo
gue podemos ver quem disse 0 qué sem ter
de analisar uma longa conversacao de e-mail.
Todos os intervenientes ficam em sintonia
Instantaneamente.

Andi Kubacki

Cofundador,
The Detroit Wallpaper Co.
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BLOQUEADOR DO TRABALHO EM EQUIPA 3

BLOQUEADOR 1 Falta de controlo de versoes

Uma equipa,
demasiadas

ferramentas dispares Registou a sua grande ideia numa apresentacdo de rascunho e est4 preparado para receber

os comentarios dos restantes membros da equipa. A parte mais dificil, que é dar vida a ideia, ja deve
ter terminado, certo?

Na maior parte das vezes, ndo. Os comentarios e o processo de revisdo acabam por ser a parte

BLOQUEADOR 2 . | o i iIhar fichei . | inefici
Reunides virtuais mais complexa. O recurso ao e-mail para partilhar ficheiros para a equipa rever revela-se ineficiente.
effdamas E um desperdicio de tempo e vai acabar por ter varias versdes editadas do mesmo documento que
poderao ter comentarios e alteracdes que estdo em conflito. Apds as varias fases de revisdo, podera
inclusivamente ser dificil determinar qual o documento com a versao final.
Sem a partilha de ficheiros em tempo real, os workflows dos colaboradores estdo comprometidos.
BLOQUEADOR 3 » A partilha de anexos por e-mail é um desperdicio de tempo.
Falta de controlo L - . . ~
B + As varias fases de revisdo criam inimeras versdes do mesmo documento.
de versdes
» Os ficheiros sao facilmente colocados no local incorreto, perdidos ou substituidos.
[ ]
BLOQUEADOR 4

Um conjunto

de aplicacoes

inconsistente
e desorganizado
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desempenho com

o Microsoft 365 Falta de controlo de versdes
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A SOLUCAO

Colaboracao segura em ficheiros baseada
na nuvem

Chegou o momento de levar o trabalho em equipa para a cloud. As ferramentas baseadas na cloud

do Microsoft 365 capacitam os colaboradores para colaborarem de forma eficiente em dispositivos
moéveis, na Web ou em computadores de secretaria. Ao trabalhar com o Word, o PowerPoint ou o Excel,
podera cocriar facilmente e em tempo real com os restantes membros da equipa, tudo a partir de uma
Unica versao do ficheiro guardada na cloud.

Podera armazenar e partilhar facilmente os seus ficheiros no OneDrive para Empresas, incluido

no Microsoft 365, para, juntamente com a sua equipa, poder trabalhar sempre a partir de um ficheiro
central acessivel a todos e sempre atualizado. Os membros da equipa podem adicionar comentarios

e revisdes com toda a confianca a um Unico ficheiro, uma vez que, se for necessario, podera sempre

aceder ou voltar as versdes anteriores que sao guardadas automaticamente na cloud. Diga adeus

as complicacbes do controlo de versdes e a necessidade de comparar e intercalar edi¢Ges.

Com o Microsoft 365, podera, com os seus colaboradores:
» Aceder aos documentos em qualquer lugar, quer estejam online ou offline.
» Colaborar num Unico documento que esta sempre atualizado.
 Partilhar grandes ficheiros sem complicac¢des.
 Utilizar a funcionalidade de chat incorporada para debater as edi¢des feitas a um documento.

« Controlar as permissdes dos contactos dentro e fora da empresa.

Falta de controlo de versdes



https://onedrive.live.com/about/business/
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Os nossos Firstline Workers criam e partilham
documentos em colaboracdo no OneDrive,

e podem colaborar no mesmo ficheiro

em simultaneo, sabendo que as alteracdes
efetuadas serdo sincronizadas e estarao
sempre a funcionar na versao mais recente.

Justin Litherland

Vice-Presidente de Tl, Lojas,

Lowe's
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BLOQUEADOR DO TRABALHO EM EQUIPA 4

BLOQUEADOR 1 Um conjunto de aplica¢des inconsistente

Uma equipa,

demasiadas e deso I"ganizado ?

ferramentas dispares |
| |
As pessoas estdo habituadas a transferir aplicagdes nos seus telemoveis e muitas delas adotam | |
a mesma abordagem no escritério, resultando numa confusdo de aplicagdes que fazem coisas N
BLOQUEADOR 2 diferentes, ttfem Ii’\I'CIOS. de sessao diferentes e podem nao oferecer a seguranga e conformidade ] I
Reunides virtuais gue a organizacao exige.
ineficientes
As organizacoes utilizam
uma média de 730
aplicacoes baseadas
BLOQUEADOR 3 na CIOUd.
Falta de controlo
de versoes
Estima-se que 90,8%
destas aplicacdes nao
BLOQUEADOR 4 estao preparadas Para
Um conjunto de as empresaS.6

aplicagbes inconsistente
e desorganizado

COMECE JA
Crie equipas de alto
desempenho com

o Microsoft 365 Um conjunto de aplicagdes inconsistente e desorganizado Tire o maximo partido do trabalho em equipa 13
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A SOLUCAO

Um toolkit universal para o trabalho
BLOQUEADOR 1 em equipa

Uma equipa,
demasiadas
ferramentas dispares
O Microsoft 365 oferece uma solucdo de colaboracdo global que pde a disposicdo dos membros

da equipa as ferramentas certas para poderem colaborar de diferentes formas ao longo do dia. Quer
os colaboradores precisem de uma resposta a uma pergunta rapida através do Microsoft Teams
ou de colaborar em tempo real nas revisdes de documentos, o Microsoft 365 tem as ferramentas

BLOQUEADOR 2 necessarias para fazé-lo.
Reunides virtuais

ineficientes . ..
inetid Com o Microsoft 365, poderd, juntamente com os seus colegas:

+ Reunir a equipa para colaborar em tempo real com o Microsoft Teams através do chat, reunides
e chamadas.

« Criar, partilhar e localizar conteddo com o SharePoint e o OneDrive.

BLOQUEADOR 3  Ligar os seus servicos e aplicagdes empresariais favoritos. O Microsoft Teams é personalizavel
Falta de controlo . - . . .
e expansivel que oferece acesso rapido e totalmente integrado ao Trello, Hootsuite e muitas outras

de versoes ) .
aplicagdes.
» Saber que os seus recursos contam com as normas de seguranca e conformidade do Microsoft 365
(independentemente da aplicacéo utilizada).
» Executar aplicagdes facilmente com a garantia de 99,9% de tempo de atividade do Microsoft 365.
BLOQUEADOR 4
Um conjunto de « Alternar facilmente entre aplicagdes com uma abordagem de inicio de sessdo Unico.
aplicagbes inconsistente
e desorganizado Em termos de colaboracdo, uma opgdo nao é suficiente. S6 o Microsoft 365 oferece uma solucdo
° de colaboracéo integrada que inclui a gama completa das aplicagdes, desde o e-mail aos ficheiros,

ao chat, a voz e as redes sociais, tudo com a seguranca e a fiabilidade de nivel empresarial da Microsoft.

COMECE JA
Crie equipas de alto
desempenho com

o Microsoft 365 Um conjunto de aplicag8es inconsistente e desorganizado Tire. 0'méximo partido do trabalho ém-equipa |
& |
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Os Millennials, que perfazem 57% da forca
de trabalho, esperam colaborar em tempo
real, com videochamadas, mensagens

de texto e cocriacao.

BLOQUEADOR 1
Uma equipa,
demasiadas

ferramentas dispares

BLOQUEADOR 2
Reunides virtuais
ineficientes

Sherry Aaholm
BLOQUEADOR 3 Vice-Presidente e CIO,
Falta de controlo Cummins

de versoes

BLOQUEADOR 4
Um conjunto de
aplicagbes inconsistente
e desorganizado

COMECE JA
Crie equipas de alto

desempenho com
o Microsoft 365
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demasiadas

ferramentas dispares
No local de trabalho moderno, os colaboradores precisam de contactar os colegas dentro e fora

da organizacao para trabalharem nos principais projetos. A existéncia de um centro partilhado para
o trabalho em equipa pode contribuir para o trabalharem juntos, que por sua vez proporciona melhores
resultados do negdcio.

BLOQUEADOR 2
REUMNYES WS Desde as ferramentas de chat, voz e redes sociais as funcionalidades de cocriacdo baseadas na cloud,
ineficientes . ~ ~ . .

o Microsoft 365 com o Teams oferece uma potente solucao de colaboragdo e comunicacao concebida
para ir ao encontro dos diferentes estilos de trabalho e das necessidades de cada grupo. Trata-se
de um toolkit integrado multifuncional virado para o trabalho em equipa que conta com a seguranga
e a fiabilidade de nivel empresarial da Microsoft.

skeielh el "Quando permite que cada colaborador ganhe um minuto por dia, num universo de 300.000

Falta de controlo

de versdes colaboradores, obtemos enormes ganhos de produtividade", afirma Jeff Monaco, CTO da GE. "Quanto

mais atritos conseguirmos eliminar das atividades diarias, mais os colaboradores poderdo concentrar-se
nos clientes, nas receitas e em fazer a diferenca no mundo."

BLOQUEADOR 4
Um conjunto
de aplicacoes
inconsistente

e desorganizado

COMECE JA
Crie equipas de alto
desempenho com

o Microsoft 365 Comece ja Tire o méaximo partido do alho em equipa 16
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Chegou o momento de agir contra
o enion os bloqueadores do trabalho em equipa

Uma equipa,
demasiadas
ferramentas dispares
O Microsoft 365 oferece as ferramentas de colaboracdo certas que a sua equipa precisa — em qualquer

altura, em qualquer lugar e em qualquer dispositivo. Comece por experimentar o Microsoft Teams

gratuitamente agora mesmo.

BLOQUEADOR 2
Reunides virtuais
ineficientes
Comece ja
BLOQUEADOR 3
Falta de controlo
de versoes
BLOQUEADOR 4
Um conjunto 1. "Sobrecarga de Colaboracdo,” Harvard Business Review, 2016.
de aplicacoes 2. Geracées Globais: Um Estudo Global sobre os Desafios Trabalho/Vida nas Vdrias Geracbes, Ernst & Young, 20715.
inconsistente 3. Comunicagbes Unificadas e Estudo de Colaboragdo, IDG Enterprise Marketing, 2015.

4. Colaboracdo Intencional: Os Componentes Essenciais das Culturas Colaborativas, i4cp, 2017.

5. "7 Estatisticas Sobre Mobilidade Empresarial Que Deve Conhecer," Citrix, 2015.
6. Relatério da Cloud de Abril de 2015, Netskope, 2015.

e desorganizado
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